


 
 

P3

P6

P7 et 8

P8

P9 et 10

P10 et 11
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P18 et 19

P20

P21

P22 à 28

P26

P29

 
 

ACCUEIL
03 27 53 88 88

LABORATOIRE
03 27 53 88 60

RADIOLOGIE
03 27 53 88 70

SCANNER IRM
03 27 53 88 75 / 03 27 53 88 87 
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1974
Fondation de la clinique par le Dr M. 
PROUVEUR.

2001
Rachat de la clinique par un groupe 
d’investisseurs amiénois.

Nomination du Dr R. POISON, PDG de 
la Polyclinique.

Actuellement
La Polyclinique du PARC met 
aujourd’hui à disposition de ses 
patients un centre de soins médi-
co-chirurgical spécialisé et moderne.
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Algologie et douleurs chroniques



 

s

Ces documents doivent impérativement 
être signés par les deux parents ou le 
tuteur. En l’absence de signature l’acte 
programmé ne pourra être réalisé.

au 03 27 53 88 09

Si votre hospitalisation est décidée lors 
de votre consultation médicale, vous 
devez immédiatement constituer votre 
dossier de pré admission.
Le bureau des pré admissions est situé 
dans le hall d’accueil de la polyclinique.
Cette étape est indispensable à la 
programmation de votre séjour et au 
bon déroulement de celui-ci.
 8

La responsable qualité assure la promo-
tion de la démarche d’amélioration de la 
qualité et de la sécurité des soins. Elle 
veille au traitement et au suivi des ques-
tionnaires de satisfaction, plaintes et 
réclamations ainsi que la mise en place 
des procédures qualité.



   Veuillez la réaliser après votre consul-
tation médicale ou chirurgicale.

  La personne qui possède l’autorité 
parentale (père, mère ou tuteur) doit 
procéder très rapidement à la pré admis-

-
nistratif et signer une autorisation de 
soins et/ou d’opérer et d’anesthésier. 
Pour le cas des mineurs le consente-
ment doit impérativement être signé 
par les deux parents ou le tuteur.
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Les parents ou tuteurs devront impérative-
ment signer une autorisation d’opérer à 
l’entrée.



10 11



11



 
 
 
 

 
 

 

12

DMP : Dossier médical partagé
Avez-vous créé votre DMP ? 
Le dossier médical partagé favorise la 
coordination, la qualité et la continuité des soins 
au service d’un meilleur suivi médical.
Le DMP est votre carnet de santé numérique. Il 
permet de rassembler toutes vos informations 
médicales détenues par votre médecin traitant, 
vos médecins spécialistes que vous avez 
consultés, votre laboratoire de biologie, les 
établissements de santé dans lesquels vous avez 
séjournés,…
Il permet aussi aux professionnels de santé 
autorisés d’accéder aux informations utiles à 
votre prise en charge et de partager avec d’autres 
professionnels de santé des informations 
médicales vous concernant.
Il s'agit d'un véritable carnet de santé toujours 
accessible et sécurisé. Pour être plus pratique, il 
est informatisé et vous en contrôlez l'accès. A 
part vous, seuls les professionnels de santé 
autorisés (médecin, in�rmier, pharmacien…) 
peuvent le consulter.
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de 14h à 18h30
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Le calme
C’est l’un des éléments qui contri-
bue au confort et au rétablissement 
des malades. Il est donc de rigueur 
dans toute la Polyclinique. Il vous est  
demandé, ainsi qu’à vos visiteurs, de le 
respecter. Pour le confort de tous, nous 
vous demandons de bien vouloir bais-
ser le son de votre téléviseur après 21 h. 
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les infections liées aux soins

18

INFECTIONS LIÉES AUX SOINS

liée aux soins ?

liées aux soins ?

3 axes de lutte contre les 
infections liées aux soins

liées aux soins et la consommation en 
antibiotiques a�n d’éviter la résistance 
des bactéries. Vous trouverez, dans le hall 
d’accueil de la Polyclinique, les résultats 
de l’année précédente sous forme de 
pictogrammes.

les infections liées aux soins
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les infections liées aux soins
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Qualité et Sécurité des Soins... 

12

   Par l’éducation thérapeutique et infor- 
mation du patient à toutes les étapes de sa 
prise en charge
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Réglementation européenne RGPD -
règlement général sur la protection 
des données 

23

Conformément à la réglementation 
européenne en vigueur à partir du 25 mai 
2018, nous vous informons que les 
informations recueillies sont nécessaires à 
la gestion de votre dossier de soins. Elles 
font l’objet d’un traitement informatique et 
sont destinées à la Polyclinique du Parc. 
Conformément à la réglementation, vous 
disposez d’un droit d’accès aux informa-
tions, de recti�cation, d’oubli et de trans-
mission de vos données. Si vous souhaitez 
exercer ce droit et obtenir communication 
des informations vous concernant, veuillez 
adresser votre courrier auprès du délégué à 
la protection des données de la Polycli-
nique du Parc. L’établissement attache une 
grande importante à la sécurisation des 
vos données, notre hébergeur est certi�é 
HDS.
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Ce questionnaire vous permettra d’ex-
primer dans quelle mesure vous êtes 
satisfait de votre séjour au sein de la 
Polyclinique du Parc. Vos commentaires 
et remarques nous seront très précieux. 
Nous vous remercions d’ores et déjà de 
votre participation qui nous aidera à 
améliorer la qualité de nos services.

Enquête Nationale : Notre établissement 
participe à l’enqiête nationale de 
satisfaction des patients hospitalisés,
mise en place par le ministère de la 
Santé.
Lors de mon admission dans l’établisse-
ment de santé, je donne mon adresse 
électronique. 2 semaines après ma sortie 
de la clinique, je reçois un courriel dans 
lequel se trouve un lien vers le question-
naire d'expérience et de satisfaction 
sécurisé, nommé e-Satis.
En moins de 10 minutes et en quelques 
clics, avec éventuellement l'aide de mon 
entourage, je peux donner mon avis sur 

-
sation.
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Mme Moumni, Directrice de 
l’établissement
Dr De Baerdemacker, Président de la 
CME et médiateur médical
Mme Leduc, Présidente de la CDU et 
réprésentante des usagers titulaire 
nommée par l’ARS
Mme Lemaire, répresentante des 
usagers titulaire nommée par l’ARS
Mme Roger, réprésentante des usagers 
suppléante nommée par l’établissement
Mme Martin, IDE Hygièniste, 
médiateur non médical titulaire
Mme Machado, IDE Référente des 
secteurs de soins, médiateur non 
médical suppléante
Mme Brisson, Responsable Qualité 
gestion des risques
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Enquête(s) ponctuelle(s) : Certains de 
nos services réalisent des enquêtes 
spéci�ques. Vous pouvez être invité(e) à 
nous donner votre avis. Celles-ci nous 
permettent de déterminer quelles sont 
nos forces et nos faiblesses dans la prise 
en charge des patients et d’apporter des 
améliorations ciblées en répondant à vos 
attentes. Vous pouvez refuser de partici-
per aux enquêtes : il vous su�t d’en 
informer le service qualité. Votre refus 
n’aura aucune conséquence sur votre 
prise en charge au sein de notre établis-
sement.  
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La Commission Médicale d’Etablissement 
est composée de plein droit par les 
praticiens exerçant leur activité dans 
l’établissement.
Ses missions :
   Veiller à l’indépendance professionnelle 
des praticiens et participer à l’évaluation 
des soins.
    Donner son avis sur la politique médi-
cale de la Polyclinique ainsi que sur 
l’élaboration des prévisions annuelles 
d’activité de la Polyclinique.



   Les matières premières utilisées, les procédés 
de production, les modes d’action, les 
procédures d’autorisation de mise sur le marché 
sont di�érents.
   Les réactions biologiques aboutissent à des 
produits qui doivent être étroitement contrôlés 
pour garantir une similarité entre le médica-
ment biosimilaire et son biomédicament de 
référence.
L’essentiel sur le médicament biosimilaire
Produit à partir d’une cellule, d’un organisme 
vivant ou dérivé de ceux-ci. 
Son e�cacité et ses e�ets indésirables sont 
équivalents, à ceux de son médicament 
biologique de référence. 
Médicament générique : Un traitement sûr 
et e�cace
Lorsqu’il vous propose un traitement, votre 
médecin fait le choix du traitement qui corres-
pond à vos besoins médicaux et à votre 
situation personnelle. Il prescrit alors en 
Dénomination Commune Internationale (DCI*), 
c’est-à-dire le vrai nom scienti�que du médica-
ment, commun dans tous les pays. Votre 
pharmacien vous délivrera le médicament 
correspondant e�cace et sûr qui peut être un 
médicament générique car :
   Il répond aux mêmes exigences d’e�cacité, de 
qualité et de sécurité que le médicament 
d’origine (appelé « princeps »).
   Un médicament est autorisé comme 
« générique » à partir du moment où il 
contient la même quantité du même principe 
actif que le médicament d’origine et qu’il se 
comporte de la même façon dans l’organisme : 
c’est la garantie qu’il est aussi e�cace et aussi 
sûr.
   Chaque étape de la chaîne de fabrication du 
médicament est contrôlée par les autorités de 
santé françaises et européennes.

COMITÉ DES ÉTABLISSEMENT
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Le comité est pluridisciplinaire. Il participe à 
l’élaboration de la liste des médicaments et 
des dispositifs médicaux stériles utilisés 
dans notre établissement. Il s’emploie 
égélement à la promotion de conseils sur 
leur bon usage.
En collaboration avec la CPAM, il s’engage à 
utiliser des thérapeutiques innoventes 
notamment dans le traitement du cancer 
ainsi qu’à l’utilisation des génériques et des 
biosimilaires les plus approprs eaux traite-
ments de votre pathologie.

Pour le traitement de votre maladie, votre 
médecin peut vous prescrire un médicament 
biosimilaire ou générique. 
Le médicament biosimilaire :
Son e�cacité et sa sécurité sont équivalentes à 
celles de son médicament biologique de 
référence.
Les biosimilaires, qu’est-ce que c’est ?
Les médicaments biologiques ou biomédica-
ments, sont obtenus par un procédé biotechno-
logique qui implique une source biologique 
(protéines, cellules...).
Un médicament biosimilaire est similaire à un 
médicament biologique de référence qui a été 
autorisé en Europe depuis plus de 8 ans et dont le 
brevet est tombé dans le domaine public. 
Un médicament biosimilaire n’est pas un 
médicament générique
Les médicaments biosimilaires et les médica-
ments génériques ne sont pas comparables :
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